Zasady ochrany osobnich udaju

Sluzby nasi Skoly, pokryvajici komplexni nabidku jazykovych kurzi Eestiny pro cizince,
s sebou jako svou nutnou soucast nesou i praci s Vasimi osobnimi udaji. Protoze chceme, abyste
byli co nejlépe informovani o tom, co s Vasimi udaji délame, sepsali jsme pro Vas tyto Zasady
ochrany osobnich udaji.

V zasadach ochrany osobnich tdajt se dozvite zejména:

1. Jakeé informace o Vés shromazd'ujeme a z jakého duvodu.

2. Jakym zpisobem tyto informace vyuzivame.

3. Jakd jsou Vase prava ohledné nami vyuzivanych soukromych informaci a jakym
zpusobem je u nas uplatnit.

Informace, které o Vas shromazd’ujeme

Na pocatku poskytovani kterékoliv ze sluzeb nam v ptihlasce do kurzu vyplnite osobni Udaje,
které jsou nezbytné pro poskytnuti patiicné sluzby. Jde 0 Vase jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo
a emailovou adresu, v piipadé kurzi vyslovnosti i va$ rodny jazyk. Bez poskytnuti téchto
Vasich osobnich tdajii Vam nejsme schopni ndmi nabizené sluzby poskytnout.

Vyplnénim e-mailoveé adresy v piislusné piihlasce se piipojujete k odbéru obchodnich sdéleni.
Budete tak moci dostavat informace o budouci nabidce kurzii a zajimavych akcich skoly.
Z odbéru nasich novinek se muzete kdykoliv odhlasit zaslanim zpravy na office@czlt.cz. Vase
osobni Gdaje z divodu zasilani pfimého marketingu budeme v nasi databazi udrzovat po dobu
5 let od absolvovani posledniho kurzu.

Jakym zpiisobem informace vyuzZivame

Osobni informace, které nam poskytujete vyuzivame piedevsim k zajisténi Vami o¢ekavanych
sluzeb v nejvyssi mozné kvalit¢ — od potvrzeni objednaného kurzu, poskytnuti
informaci 0 nakupu uéebnic, nabidnuti pokrac¢ovani v nasledujicim kurzu, po feSeni nenadalych
udalosti, informovani o obsahu zameskané Ilekce, ¢i poskytnuti certifikatu a potvrzeni
0 absolvovani kurzu. Piesny popis zachazeni s Vasimi osobnimi tdaji naleznete niZe.

Zajist ovani kurzi

V piipadé, Ze se piihlasite do jakéhokoliv naseho kurzu, jsme z divodu plnéni smlouvy, nuceni
ulozit VaSe osobni informace do zaSifrované interni databaze (standardniho CRM systému).
Vyplnénim svych osobnich informaci do pfihlasky kurzu a potvrzenim nasich Vseobecnych
podminek studia uzavirate smlouvu. Vase osobni informace potiebujeme vyuZzivat pravé
z dtivodu pInéni této vzajemné smlouvy, a to po celou dobu, po kterou budete navstévovat nase
kurzy.

Vase osobni Gdaje budeme v nasi databazi udrzovat po dobu dalich 5 let od absolvovani
posledniho kurzu. Je v naSem i Vasem opravnéném zajmu mit moznost kdykoliv, kdy si o to
pozadate, nabidnout Vam vhodny kurz navazujici Urovné, nebo napi. poskytnout Vam
(i zpétne) certifikat o absolvovani kurzu, ptipadné jakékoliv potvrzeni 0 absolvovani kurzu pro
VaSeho zaméstnavatele. Po péti letech se informace o Vami absolvovanych kurzech stava
bezpiedmétnou, proto budou po skonceni této doby Vase osobni informace z naSich databazi
zcela vymazany.
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Fakturace

V ptipad¢, ze budete chtit pti platb¢é kurzt vystavit piislusnou fakturu, musime vas pozat také
0 udaje fakturaéni. Protoze se jedna o placenou sluzbu, vyuzijeme Vase osobni idaje predevSim
k vystaveni dafiového dokladu. Ten musime kvuli zakonné povinnosti archivace udrzovat
V naSem ucetnictvi po dobu 10 let.

Zasilani nabidky kurzii na dalsi mésic

Kurzy poskytujeme v délce jednoho mésice. Budeme Vas proto pied koncem kurzu e-mailem
informovat o nabidce dalSich navazujicich kurzi tak, abyste mohli ve studiu plynule
pokracovat. Kazdy ze zaslanych e-mailti bude obsahovat link, za jehoz pomoci budete moci
potvrdit své pokracovani v kurzu na dal$i mésic.

Zpétna vazba

ProtoZe nam zalezi na VaSem nazoru, a protoze se chceme neustale zlepSovat, pozadame Vas
po absolvovani kurzu o vyplnéni elektronického formulaie se zpétnou vazbou. Ten také
obsahuje vase jméno a pfijmeni. Je V naSem opravnéném zajmu uchovavat si zpétnou vazbu,
ale nebojte se, nejpozdé€ji po roce vSechny formulafe zbavime vSech VaSich osobnich udaja.

Jaka mate prava a jak jich vyuzit
Pravo na zpfistupnéni informaci a pravo na jejich opravu

Kdykoliv v budoucnu budete chtit, mizete nas zaslanim zpravy na e-mailovou adresu
office@czlt.cz pozadat o zaslani potvrzeni, zda jsou €i nejsou Vase osobni udaje zpracovavany.
V piipadé, ze VaSe udaje nami zpracovany budou, mizeme Vas na Vas$i zadost nad ramec
informaci poskytnutych ve VSeobecnych podminkach studia v CLT a v téchto Zasadach
ochrany osobnich udaju informovat i o pfipadnych tietich osobach, kterym byly nebo budou
Vase osobni udaje zptistupnény, a pokud neziskame osobni Udaje od Vas, mate pravo na
veskeré nam dostupné informace o tom, odkud jsme Vase osobni informace ziskali.

Pokud o Vas budeme zpracovavat Vase osobni udaje nepiesné, miizete nas na tuto skutecnost
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu office@czlt.cz upozornit, my pak bez zbyte¢ného odkladu
neptesné osobni udaje opravime.

Pravo vznést namitky proti zpracovani osobnich udaju

V piipadé€, ze budeme Vase osobni tidaje zpracovavat na zaklad¢ naSeho opravnéného zajmu,
mate pravo proti takovému zpracovani vznést namitky, a to zaslanim zpravy na e-mailovou
adresu office@czlt.cz. Pokud takovou namitku podate, nebudeme moci VaSe osobni tudaje
zpracovavat, dokud neprokazeme, jaky zavazny opravnény divod pro zpracovani mame, a ze
tento nas divod pfevazi nad Vasimi zajmy, Vasimi pravy a svobodami ¢i nad vykonem nebo
obhajobou pravnich naroki.

Pokud bychom zpracovavali Vase osobni udaje pro t¢ely ptimého marketingu (napt. z diivodii
zasilani nabidky kurz nebo jinych Skolnich aktivit), mizete vznést na vySe uvedenou e-
mailovou adresu namitky, proti takovému zpracovani, pfi¢emz po vzneseni takové namitky jiz
nebudeme tyto udaje pro Ucely pfimého marketingu zpracovavat.

Pravo na omezeni prace s osobnimi udaji
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Méate pravo, abychom omezili jakékoliv zpracovani Vasich osobnich tdaji, vcetné jejich
vymazani:

a) Pokud nam date v&dét, Ze jsou nami shromazdéné osobni tdaje nepfesné, a to az do
ovéfeni jejich spravnosti.

b) Pokud bude zpracovani Vasich osobnich udaji protipravni a Vy pozadate zaslanim
zpravy na e-mailovou adresu office@czIt.cz namisto o vymazani o omezeni jejich
pouziti.

c) Pokud Vase osobni tidaje jiz sice nebudeme potiebovat pro zajisténi nasich sluzeb, ale
Vy je budete pozadovat pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd.

d) Pokud vznesete namitku proti zpracovani dle odstavce vyse, a to do doby, neZ ovétime,
zda nase diivody zpracovani ptevazuji nad Vasimi zajmy.

Pravo byt zapomenut (prdvo na vymazani osobnich udajii)
V ptipadé, Ze zjistite, Ze zpracovavame VaSe osobni udaje:

a) PrestoZe jiz neni jejich zpracovani potfebné pro ucely, kvuli kterym jsme je ziskali.
b) Neopravnéné.

Mate pravo na to, abychom bez zbyte€né¢ho odkladu od ozndmeni takovychto skutecnosti
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu office@czlt.cz takto zpracovavané osobni udaje vymazali.
Udaje pak nemizeme ani na Vasi zadost vymazat, pokud bude jejich zpracovani nezbytné pro
vykon prava na svobodu projevu a informace, pro splnéni nékteré nasi pravni povinnosti nebo
pro splnéni tkolu provadéného ve vetejném zajmu, ¢i pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich narok.

Pravo na poskytnuti udaju ve strojové Citelné formé

Pokud nas zaslanim zpravy na e-mailovou adresu office@czlt.cz pozadate, abychom Vam
poskytli nami zpracovavané osobni udaje, zasleme Vam je ve strukturovaném bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu (napt. format *.pdf, nebo néktery z tabulkovych
formatt). Pokud nas pozadate, abychom Vase osobni udaje zaslali jinému spravci osobnich
udaji, mame povinnost tak ucinit.

Pravo kdykoliv se odhlasit z odbéru novinek a obchodnich sdéleni

V piipadé, ze od nas jiz nebudete chtit dostavat jakékoliv informace, muzete se odhlasit
z odbéru nasich novinek kdykoliv i bez udani dtivodu zaslanim zpravy na e-mailovou adresu

office@czlt.cz.

Privo podat stitnost u Uradu na ochranu osobnich tidajii

V piipad€, Ze podle Vaseho nazoru nenaplnime vSechny naSe pravni povinnosti vzniklé
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tidajii, miiZete se obratit na Utad pro ochranu
osobnich (dajt, a to bud’ na adrese jejich sidla Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00, na e-
mailu posta@uoou.cz, & jakoukoliv jinou cestou, kterou bude Ufad na ochranu osobnich tidaji

cvvr
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